ve smyslu § 92 zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Uvéru, ve znéni pozdéjsich predpisu
(,Zakon o spotiebitelském Gvéru*)

Identifikaéni a kontaktni udaje

COOL CREDIT, s.r.o.

ICO: 021 12 621

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 215653
Adresa: Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praha 1

Telefonni Eislo: 226 219 946

E-mail: info@coolcredit.cz

Udaje o registru nebo seznamu, kde je mozno ovéfit nase opravnéni k éinnosti

Spole¢nost COOL CREDIT, s.r.o. je drzitelem opravnéni k vykonu ¢&innosti nebankovniho
poskytovatele spotiebitelskych uvéra ve smyslu § 9 a nasl. Zakona o spotfebitelském Uvéru a
jako takova je vedena v seznamu regulovanych a registrovanych subjektd finanéniho trhu
spravovaném Ceskou narodni bankou, ktery je dostupny na jejich webovych strankach
(www.cnb.cz).

Udaje o internim mechanismu vyfizovani stiznosti

Spole¢nost COOL CREDIT, s.r.o. vyfizuje stiznosti v souladu s reklamaénim fadem, ktery je
dostupny na nasem webu (https://coolcredit.cz/reklamacni-rad). Vasi stiznost nam muzete
podat:

e pisemné dopisem na adresu Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praha 1, nebo
o telefonicky prostfednictvim naseho call centra na tel. Cisle 226 219 946, nebo
e e-mailem na adresu reklamace@coolcredit.cz.

Udaje o moznosti mimosoudniho feseni spotiebitelskych spora prostiednictvim
finanéniho arbitra

Organem pfislusnym pro mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spord tykajicich se
spotfebitelskych uvéru je finanéni arbitr. Rizeni pfed finanénim arbitrem m{ze byt zahajeno
pouze z podnétu klienta — spotfebitele.

Kontaktni udaje na finan€niho arbitra najdete na jim provozovanych webovych strankach:
www.financniarbitr.cz.

Udaje o organu dohledu

Organem vykonavajicim dohled nad nasi ginnosti je Ceska narodni banka, se sidlem Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1, webové stranky: www.cnb.cz.

Obecné informace o procesu poskytovani spotiebitelského uvéru, véetné informaci
vyzadovanych od klienta za uéelem posouzeni jeho uvéruschopnosti

Spole¢nost COOL CREDIT, s.r.o. poskytuje uvéry na zakladé poptavky spotrebitell, pficemz
Zadost o uvér Ize podat prostiednictvim vyplnéni formulafe umisténého na webovych
strankach spolecnosti (www.coolcredit.cz).

Spolecnost COOL CREDIT, s.r.o. poskytuje uvéry pouze svepravnym fyzickym osobam
starSim 18 let, které maiji v Ceské republice trvaly nebo dlouhodoby pobyt a maiji trvaly zdroj
pfijmu.

Soucasti procesu zadosti o uvér je pfedloZeni nezbytnych informaci a dokumentt zajemcem
o uvér, které spolecnost COOL CREDIT, s.r.o. potfebuje pro vyhodnoceni jeho
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uvéruschopnosti. Témito dokumenty mohou byt: vypisy z bézného uctu, vyplatni pasky,
danové pfiznani, dlchodovy vymér, vymér vysluhy / renty, potvrzeni o vysi pfijmu ze
zaméstnani, pracovni smlouva, doklad o penézité pomoci v matefstvi / doklad o rodi¢ovském
pfispévku a dale informace o pfijmech a vydajich Zadatele, resp. jeho domacnosti, informace
o rodinném stavu a poctu déti, informace o zdroji pfijmu, typu bydleni a dalSi relevantni
socioekonomické informace.

Spole¢nost COOL CREDIT, s.r.o. spolupracuje se spole¢nosti Kontomatik UAB, se sidlem
Upés 23, LT-08128 Vilnius, Litva, identifikacni Cislo: 304852516 (,Kontomatik), ktera je
platebni instituci podléhajici dohledu Litevské banky (Lietuvos bankas) a je opravnéna
poskytovat sluzbu informovani o platebnim G¢tu. Pokud se v ramci procesu sjednani Uvéru se
spoleCnosti COOL CREDIT, s.r.o. zadatel o uvér rozhodne vyuzit této moznosti a udéli
spole€nosti Kontomatik pfislusny souhlas, pfeda Kontomatik pfimo spole¢nosti COOL
CREDIT, s.r.o. vypisy z bankovniho uc¢tu zadatele o uvér.

PFi posuzovani Uuvéruschopnosti Zadatele o Uvér se spoleénost mize dotazovat do registru
NRKI.

Zadatel o Uvér je povinen predloZit pravdivé a Uplné informace a podklady pottebné pro
vyhodnoceni jeho uvéruschopnosti, jinak neni mozné jeho uvéruschopnost vyhodnotit a Zadost
0 Uuvér nebude moci byt schvalena.

Po predloZeni potfebnych dokumentd a informaci jsou Zadateli o Uvér poskytnuty informace
v rozsahu pozadovaném legislativou (pfedsmluvni informace ve formatu Evropského
standardizovaného informacniho pfehledu a navrh textu Uvérové smlouvy a souvisejici
v§eobecné obchodni podminky) a nasledné je spole¢nosti COOL CREDIT, s.r.o. vyhodnocena
Zadatelova uvéruschopnost. Pokud je vyhodnocena negativné, je o tom Zadatel o uvér
neprodlené informovan vc&etné informace o pouzité databazi, je-li vystup z této databaze
ddvodem pro zamitnuti uvéru. Je-li vyhodnocena pozitivné, je Uvérova smlouva uzaviena
okamzikem, kdy je akceptace navrhu na uzavfeni ivérové smlouvy ze strany spole¢nosti COOL
CREDIT, s.r.o. doru¢ena Klientovi.

Informace o tom, zda je poskytovana rada podle § 85 odst. 1 Zakona o spotrebitelském
uveéru

Spole¢nost COOL CREDIT, s.r.o. neposkytuje radu ve smyslu § 85 odst. 1 Zakona o
spotfebitelském uavéru.

Ucel pouziti spotrebitelského uvéru

Spole¢nost COOL CREDIT, s.r.o. poskytuje vyhradné neucelové spotfebitelské avéry — jinymi
slovy ucel Cerpani spotfebitelského uvéru neni omezen. Jedna se vSak o Uvéry spotfebitelské,
které nejsou uréeny pro financovani podnikatelské ¢innosti.

Forma a podminky zajisténi spotirebitelského tuvéru

Uvéry v nabidce spole&nosti COOL CREDIT, s.r.o. jsou poskytovany bez nutnosti zajisténi.

Piiklady mozné doby trvani spotiebitelského uvéru
Spolec¢nost COOL CREDIT, s.r.o. nabizi:

o Jednosplatkové uvéry se splatnosti 5 — 30 dni dle volby klienta,
o Trisplatkové uvéry se splatnosti 93 dni.

Typy dostupné zapujcni urokové sazby spolu se struénym popisem vlastnosti pevné a
pohyblivé sazby, véetné souvisejicich disledkt pro spotiebitele



Zapujéni  urokova sazba  spotiebitelskych  uvérd  poskytovanych  spolec€nosti
COOL CREDIT, s.r.o. je sjednana s klientem jako pevna, na celou dobu trvani Gveéru, tj. po
celou dobu jeho trvani zustava neménna.

Poskytovani uvéru v cizi méné
Spole¢nost COOL CREDIT, s.r.o. neposkytuje uvéry v cizi méné ve smyslu § 3 odst. 2 pism. |)

Zakona o spotfebitelském Gveéru.

Reprezentativni priklad celkové vyse spotiebitelského uUvéru, celkovych nakladi
spotiebitelského uvéru, celkové ¢astky splatné spotiebitelem a roc¢ni procentni sazby
naklada

Reprezentativni pfriklad jednosplatkového Uvéru

Reprezentativni priklad tfisplatkového uvéru

DalSi naklady, které nejsou do celkovych nakladu spotrebitelského Uvéru zahrnuty a
které spotiebitel musi v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském avéru zaplatit

DalSi naklady v souvislosti s Cerpanym uvérem klientovi mohou vzniknout, pokud se klient
dostane do prodleni, a to v souladu s platnou legislativou a uzavienou smlouvou.

Moznosti splaceni spotiebitelského uvéru poskytovateli véetné poctu, Cetnosti a vyse
pravidelnych splatek

Spotiebitelské uvéry poskytované spolecnosti COOL CREDIT, s.r.o. jsou splatné:

e jednorazovou splatkou, nebo
o tfemi splatkami,

v zavislosti na typu spotiebitelského uvéru zvoleného klientem, a za pfedpokladu, zZe klient
dodrzi podminky sjednané v uvérové smlouvé.

Podminky predéasného splaceni spotrebitelského tvéru

Klient je opravnén uvér zcela nebo z€asti splatit kdykoliv po dobu trvani uvérové smiouvy.
Spole¢nost COOL CREDIT, s.r.o. ma v takovém pfipadé narok na nahradu nutnych a
objektivné odlivodnénych nakladu, které ji vznikly v pfimé souvislosti s pfed€asnym splacenim
uveéru klientem. Klient ma v takovém pfipadé narok na snizeni poplatku za poskytnuti pujcky
pomérnym zplUsobem dle doby od okamziku pfedCasného splaceni do sjednaného data
splatnosti uvéru.

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy podle § 118 zakona o spotiebitelském
uvéru

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni didvodu a bez sankce do 14 dnu od jejiho
uzavieni. Den uzavieni se do |hGty nezapocitava. Chybi-li ve smlouvé néktera povinna
informace podle zakona o spotfebitelském uvéru, Ihita neskonci dfive nez 14 dnu po jejim
dodate¢ném poskytnuti. Obsahuje-li vS8ak smlouva alespon fadné informace o pravu na
odstoupeni, skon¢i Ihdta nejpozdéji 12 mésicu a 14 dnl po uzavieni smlouvy. Chybi-li i tyto
informace o odstoupeni, uvedené nejzazsi omezeni se nepouZije.


https://coolcredit.cz/
https://coolcredit.cz/

Odstoupeni muize klient spoleénosti COOL CREDIT, s.r.0. zaslat e-mailem na
info@coolcredit.cz, prostfednictvim datové schranky, nebo v listinné podobé& doporuéenym
dopisem na adresu COOL CREDIT, s.r.o., Vaclavské namésti 841/3, 110 00 Praha 1, nebo
prostfednictvim k tomu uréeného tlacitka v klientské zoné. Spolecnost pfijme kterykoli zplisob
i tehdy, kdyz klient v ramci sjednani smlouvy zvolil pivodné zpUsob jiny. Do zpravy klient
uvede, své identifikacni udaje a sdéleni, Ze od smlouvy odstupuje (nejde-li o odstoupeni
prostfednictvim tlacitka).

Lhuta je zachovana, je-li odstoupeni odeslano spole¢nosti COOL CREDIT, s.r.o. v posledni
den Ihaty. Odstoupeni je uc¢inné, jakmile spolecnosti dojde, pfi¢emz smlouva se tim rusi od
pocatku.

Po odstoupeni klient spole€nosti COOL CREDIT, s.r.o. musi uhradit dosud nevracenou
Cerpanou jistinu a urok za dobu od Cerpani do vraceni jistiny, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu od odeslani odstoupeni.

Informace o povinnosti uzaviit smlouvu o dopliikové sluzbé souvisejici se
spotiebitelskym uvérem

S poskytnutim spotfebitelského uvéru spole¢nosti COOL CREDIT, s.r.o., neni spojena zadna
povinnost uzavieni smlouvy o doplikové sluzbé.

Upozornéni na mozné duisledky nedodrzeni zavazkl souvisejicich se smlouvou o
spotiebitelském tvéru

Prodleni klienta s uhradou splatek poskytnutého spotfebitelského uvéru obecné vzdy muze
vést ke zvySeni nakladd na klientové strané, zejména kvdli:

e zakonnému uroku z prodleni,
e smluvni pokuté za prodleni (0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni),

jejichz vyse je vzdy uvedena v uvérové smiouveé.

Dusledkem prodleni je také zaznam o Vasem prodleni v Uvérovém registru NRKI, ktery mlze
byt pfekazkou pro poskytnuti nového uvéru (nasi spole€nosti nebo jinym poskytovatelem)
v budoucnu.

Klientim doporucujeme, aby pfed ¢erpanim uvéru vzdy promysleli, zda jsou schopni jej splacet
a pokud jej Cerpaji a dostanou se do potizi se splacenim, aby nas neprodlené kontaktovali,
abychom se spolu pokusili najit oboustranné pfijatelné feSeni situace.



